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Resumen

Los gobiernos de los paises han intentado disminuir la brecha de conectividad y acceso a
servicios TIC a través de proyectos como telecentros comunitarios o politicas de
obligaciones de cobertura a prestadores de servicios, sin lograr resultados eficientes.

Esta investigacion realiza un analisis de la brecha y un modelo econométrico para conocer
los parametros influyentes en el porcentaje de cobertura de servicio mévil e Internet, y
plantea una priorizacion de zonas geograficas no cubiertas actualmente en Ecuador. La
metodologia aplicada tiene por hipdtesis que, a partir de mayor presencia de nodos e
infocentros con fibra dptica en la parroquia a cubrir, sera mas rapido el despliegue de
infraestructura y la adopcidén de los servicios.

A partir de la priorizacion, se plantea un analisis regulatorio para fomentar la conectividad a
través del esquema de red comunitaria o red de uso social.
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1. Introduccion

La brecha digital, en los diferentes niveles, refiere a la relacién en el acceso, uso o
habilidades de las personas de determinados grupos sociodemograficos, concernientes a las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). La perspectiva de la desigualdad
digital se puede establecer desde diferentes aristas como la geografica, de género, de
asequibilidad, entre otras. De igual manera, es importante analizar los indicadores clave
que permiten distinguir la probabilidad de poseer un mayor y mejor acceso en términos de
calidad o de capacidad.

Si nos preguntamos cuales son las cualidades de cierta poblacidn para tener acceso frente a
otra, enseguida las respuestas cualitativas pueden darse a partir de su localizacion,
capacidad econdmica, cantidad de habitantes, region de vivienda, entre otras; pero el
analisis de su magnitud podria darnos una mejor orientacion sobre las estrategias de
conectividad que pueden surgir. Es decir, no todas las localidades pueden o deben tener el
mismo componente estratégico para su ampliacion de cobertura o implementacion de
asequibilidad en su acceso.

En Ecuador, segun cifras obtenidas a partir de la Encuesta Multipropdsito del Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), al afio 2018, el porcentaje de personas que
tienen un teléfono celular activo asciende al 59 % a nivel nacional; es decir, que 6 de cada
10 ecuatorianos tiene una linea movil activa, aunque la penetracién del servicio mdvil
publicada por la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) es
del 92 %, lo cual muestra una diferencia nacional de 33 %. Pero si estas cifras se analizan a
nivel geografico urbano y rural, el primer grupo presenta 65,2 % de tenencia; mientras que
el segundo, un 46 %, consolidando una brecha de casi 20 personas por cada 100 habitantes
mas que poseen un teléfono activo en las zonas urbanas frente a las localidades rurales.
Tendencias similares se muestran en lo que concierne a Internet, ya que a nivel nacional el
55,9 % lo han usado. A nivel urbano se registra un 64,4 % y en la zona rural, un 37,9 %, lo
cual representa una brecha de 26 de cada 100 personas mas que usan Internet en zonas
urbanas frente a las zonas rurales.

Con las mismas fuentes de informacion, si este mismo ejercicio es reproducido sobre la base
del género, se puede notar que ha existido un crecimiento de 20,7 % en el uso de Internet
en la mujer entre 2012-2018, pero la brecha a nivel nacional sigue siendo casi igual que
hace 6 anos (2 %); y, aun cuando, en el global, la brecha de tenencia de celular entre el
mismo periodo se redujo 1,5 %, solo entre 2017 y 2018, esta aumento 1,7 %. En general, se
nota un crecimiento en los indicadores agregados y una mejoria en lo que respecta a los
niveles de desigualdad entre 2012 y 2018, pero a partir del ano 2015, esas diferencias han
empezado a incrementarse gradualmente. En ese sentido, podrian caber dos preguntas para
analizar dichas tendencias: ¢los efectos de la recesion economica que empezo a sufrir el
pais a partir de 2015 influyeron sobre la expansion de los servicios de telecomunicaciones?
¢La politica publica estd realmente ayudando a cubrir las brechas de acceso a y uso de la
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informacion por medio de las TIC de forma eficiente?

En Ecuador existen 1024 parroquias urbanas y rurales, que tienen como determinante el
porcentaje de cobertura poblacional mévil y el nivel de penetracion de Internet fijo en
funcion de la densidad poblacional, la infraestructura desplegada, caracteristicas
geograficas, demograficas, entre otras, que permiten conocer que el principal factor para
acceder a un servicio es la capacidad adquisitiva. Por otra parte, la falta de infraestructura
también corresponde a un factor influyente en el acceso a y uso del servicio. E1 modelo
propuesto, representado a través de una regresion multivariante, utiliza un corte de
informacion de la cobertura poblacional del servicio maévil (oferta) en las parroquias como
variable dependiente, frente al nivel de necesidades bésicas insatisfechas y las
caracteristicas geograficas de la localidad, de lo cual se obtiene que existe mayor cobertura
en la zonas urbanas. Ademads, mientras mejores sean las condiciones basicas de la
parroquia, sus coeficientes indican una mejor probabilidad de que mas cantidad de sus
habitantes posean un servicio de telecomunicaciones.

De este estudio también se desprende que, para el periodo de analisis (2018), existen 392
parroquias sin cobertura de servicios méviles (2G, 3G o 4G)"", con 214 parroquias que
tampoco tienen acceso a servicios de Internet fijo. Por su parte, existen 857 parroquias sin
cobertura 4G; aunque al menos 154 parroquias con estas caracteristicas poseen un
infocentro comunitario provisto con fibra 6ptica como medio de acceso.

De esta manera, se aplica otro modelo, con criterios de infraestructura disponible en las
localidades en cuestion como variable dependiente, que tiene por hipdtesis que a partir de
mayor presencia de nodos e infocentros con fibra dptica cercanos a la parroquia para cubrir
con servicios, sera mas rapida la instalacién de infraestructura necesaria para alcanzar a los
hogares de estos sitios. El modelo también busca describir como influye la cantidad de
escuelas y centros de salud, asi como el porcentaje de “no pobres”, medido por el factor de
necesidades basicas insatisfechas (NBI), que tiene cada parroquia sobre la cantidad de
sitios (nodos e infocentros con fibra) que actualmente estan dispuestos en las cercanias de
dichas localidades, con la finalidad de cumplir la hipotesis planteada.

En ese sentido, y considerando el auge de las redes comunitarias o redes de uso social
compartido, se pone de manifiesto la necesidad de las propias localidades sin servicios de
obtener el acceso a la informacion a través de las TIC. Es importante notar que esta
necesidad responde principalmente a la falta de operadores establecidos o de mecanismos
de ejecucion de fondos o inversion publica que permitan generar sostenibilidad de los
proyectos de conectividad rural en el tiempo. De esta manera, es necesario revisar cuales
son las aristas regulatorias que el pais contiene o le hacen falta, con la finalidad de impulsar
revisiones normativas para el fomento de este tipo de redes que pueden funcionar para la
autodotacion o autogestion de cualquier servicio de telecomunicaciones.

Con el resultado de la investigacion se pretende generar un modelo aplicable, incluso a la
realidad de cualquier pais, y escalable en cuanto a la informacién disponible y los aspectos
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de politica que cada Estado pretenda realizar; de forma que se puedan construir planes de
conectividad que impulsen el cierre de la brecha digital y la promocién de la tecnologia en
sectores transversales como salud y educacién en las poblaciones alejadas.

2. Analisis de la brecha digital en Ecuador

La brecha digital principalmente existe por el lado del consumo de los servicios *; por lo
que la otra paradoja que se plantea es como disefar esas estrategias de conectividad si los
operadores establecidos generalmente no implementan sus redes en sitios donde el
consumo no representa un retorno sobre su inversion. En ese sentido, la alternativa intuitiva
mas viable para proveer la conectividad en zonas alejadas terminan por ser los fondos de
servicio universal, inversion a través de empresas publicas o inversion publica en proyectos
sociales; pero, con habitualidad, estos proyectos adolecen de la continuidad necesaria o del
enfoque adecuado para su sostenibilidad, ya sea por falta de presupuesto o por falta de
reglas claras para su implementacion.

La brecha desde la demanda o consumo se refiere al potencial grupo de personas que,
teniendo la cobertura de la red, no acceden al servicio, lo que puede suceder por la falta de
poder adquisitivo de los bienes o servicios necesarios, desinterés en la tecnologia y falta de
habilidades para su uso. La brecha de oferta alude a las personas que, teniendo la
posibilidad de acceder al servicio, no lo pueden hacer por dos aspectos: falta de cobertura
(infraestructura) o escasez de planes comerciales que no se ajustan a la expectativa de la
demanda potencial.

Figura 1. Representacion de la oferta y demanda de los servicios de telecomunicaciones

S I

fseq | lems

S ® - Aeidt

iw

3 ) )

£ 8 v

i 5 JSUARIOS tXp

=

# ® \ ¥,
. Cobartura [ﬂftﬂ lj ' Sin Cob.
» Cobertura poblacional L

Fuente: Valencia, Ramiro. 2017. CPR - Vol.12

Revista Latinoamericana de Economia y Sociedad Digital, Issue 1, agosto 2020

Pagina 4 de 32



Ana Gabriela Valdiviezo Black et al Cierre de la brecha digital: mecanismos de priorizacién para
el despliegue y posibilidades para las redes comunitarias

La brecha tiene muchos componentes tanto sociales como econdmicos, que pueden
analizarse para los servicios e incluso las facilidades de uso y aprendizaje en la tecnologia.
Se podria decir que las mas conocidas dentro de la expansion de los servicios son las
siguientes: geograficas (urbano-rural), de género (masculino-femenino), regional (sierra,
costa, oriente, insular), econémico (entre quintiles), generacional (etario), étnica (negros,
indios, mestizos, blancos), entre otras. Tomando en cuenta esta categorizacion, se puede
intuir que los beneficios que pueden generar el acceso y el uso de las TIC tampoco se
encuentran distribuidos y constituyen “nuevos factores de desigualdad, que reproducen
distinciones ya encontradas en las sociedades y por lo tanto se exacerban las diferencias en
el acceso por parte de los distintos grupos sociales” (Castells 2006). Pero resulta necesario
indicar que las tecnologias no amplian dichas desigualdades por si mismas, ya que, como
argumenta Castells, estas se generan por la posibilidad de acceder a la informacién que se
cursa por esta red (Valencia 2017).

A continuacion analizaremos las dos primeras brechas para el caso ecuatoriano.
2.1. Brecha geografica urbano-rural
2.1.1. Brecha de tenencia de celular activo

En la siguiente figura se puede apreciar que la brecha geografica, en lo que concierne a la
tenencia de teléfono celular activo, en el periodo 2012-2018, ha ido reduciéndose hasta el
ano 2014 y, posterior a ello, se puede notar un constante aumento.

El crecimiento de la tenencia, en dicho periodo, para el grupo urbano es de 7,6 %, lo cual
incluso es menor con respecto al grupo rural, que representa un 9,8 %, pero la diferencia
interanual en cada grupo hace notar que las zonas rurales no han tenido una tasa de
variacion constante de penetracion como lo muestra la parte urbana.

Figura 2. Brecha de demanda geografica y crecimiento interanual acumulado para la
tenencia de un celular activo

Brecha Urbana-Rural Teléfono Celular Activo Crecimiento Inferanval acumulado Teléfono active
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46.5% 46.0%
346.2% 7.2%

Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.
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2.1.2. Brecha de uso de Internet

Para el uso de Internet, se nota que la brecha geogréafica, en el periodo 2012-2018, ha ido
reduciéndose hasta el afio 2014 y, en lo posterior, se observa un crecimiento que incluso
llega a ser mayor en el afio 2018 con relacién al 2012.

El aumento, en dicho periodo, para el grupo urbano es de 20,5 % y, en la zona rural, de
20,1%, aunque la diferencia interanual del grupo urbano ha tenido mejor desempefio en la
densidad del servicio.

Figura 3. Brecha de demanda geografica y crecimiento interanual acumulado para el uso
de Internet
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Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.

2.1.3. Brecha de analfabetismo digital

Para el caso del analfabetismo digital por zonas geograficas, se nota que la brecha, en
similares periodos, ha ido reduciéndose hasta el aflo 2018; es decir, que se podria inferir
que, a pesar de notar una brecha importante en el acceso efectivo a las TIC, existiria un
decrecimiento en la brecha de conocimiento y uso de las TIC en las zonas rurales debido a
proyectos de alistamiento digital * implementados por el Estado, lo cual puede notarse en la
tasa de decrecimiento del analfabetismo digital en las zonas rurales con relacién a las zonas
urbanas en el grafico de crecimiento interanual acumulado.

Figura 4. Brecha de demanda geogréfica y crecimiento interanual acumulado para la
métrica de analfabetismo digital
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Brecha Urbana-Rural Analfabetismeo Digital Crecimiento Interanual acumulade Andlfabetismo
Digital
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Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.

2.2. Brecha de género
2.2.1. Brecha de tenencia de celular activo

Con relacion a la tenencia de un celular activo, se puede notar que la brecha ha tenido una
reduccion hasta el afio 2018 de aproximadamente 1,5 %, asi como que en el ultimo afo ha
existido un crecimiento de 1,7 %. Aunque el mayor crecimiento, desde el afio 2012, se
presenta para la mujer, la tasa de crecimiento es constante para el hombre en el periodo de
estudio.

Figura 5. Brecha de demanda de género y crecimiento interanual acumulado para
la tenencia de celular activo

Brecha de genero en Teléfono Celular Active Crecimiento Interanual acumulade Teléfoneo active

Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.

2.2.2. Brecha de uso de Internet

Con respecto al crecimiento en el uso de Internet en la mujer entre 2012-2018, se puede
apreciar un 20,7 % mas, pero a partir del afio 2016 se nota un incremento en la brecha, la
cual, actualmente, sigue siendo casi igual que hace 6 afios.

Figura 6. Brecha de demanda de género y crecimiento interanual acumulado para el uso de
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Internet

Brecha de generoc en Uso de Infernet Crecimiento Interanual acumulado Uso de Internet

Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.

2.2.3. Brecha de analfabetismo digital

Para el caso del analfabetismo digital, se puede observar que la brecha, en el periodo de
estudio, se ha ido reduciendo hasta el afio 2018. Si vinculamos este analisis con el similar de
la brecha geogréfica, se podria colegir que, aunque existe un crecimiento en la brecha de
acceso a celular e Internet, se nota que el uso de las TIC en el género femenino ha tenido un
incremento sostenido.

Figura 7. Brecha de demanda de género y crecimiento interanual acumulado para la
métrica de analfabetismo digital

Brecha de género en Analfabetismo Digital L. .
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Fuente: INEC 2012-2018, Encuesta ENEMDU-TIC, elaboracion propia.

2.3. Brecha digital en el contexto de la crisis sanitaria por COVID-19

La necesidad de acortar la brecha digital se vuelve cada vez mas imperiosa. Durante estos
ultimos meses, el mundo entero ha sido testigo de una crisis sin precedentes ocasionada por
la COVID-19, que ha generado una enorme transformacion organizativa. Esta crisis ha
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impactado de manera inicial en el ambito social y de la salud, pero sus efectos han causado
una fuerte crisis econdmica en la mayoria de los paises.

Esta pandemia permitié evidenciar de manera explicita problemas asociados a las
infraestructuras existentes, a la prestacion de servicios basicos, a la garantia de derechos
fundamentales como la educacion y la salud, tomando en cuenta, por ejemplo, que en el
sistema educativo fiscal se tienen 1.039.470 estudiantes -el 35 % del universo total- que no
poseerian acceso a Internet en sus hogares, segin datos del ente rector. Ademas, el
consumo promedio de un estudiante podria bordear los 2GB por mes.

Ha sido incuestionable la creciente dependencia a estar conectados que hemos
experimentado durante este periodo de confinamiento, y eso ha demandado que las
empresas prestadoras de servicios busquen mecanismos para satisfacer estas necesidades
de conectividad. Sin embargo, todos los esfuerzos se han encaminado a potenciar los
servicios en los clientes existentes, pero escasamente se han encaminado a generar
infraestructura para atender a los desconectados.

Los lineamientos, programas y politicas constantes en las agendas digitales no han sido
suficientes para mitigar o erradicar la brecha digital. Por ello, es una necesidad inminente
revisar los marcos normativos, legales y de politica publica para que puedan adecuarse
innovadoramente en el corto tiempo y permitir la implantacion de mecanismos efectivos que
posibiliten erradicar la brecha digital.

La problematica asociada a la brecha es realmente grave porque, en el caso de los grupos
vulnerables, no solo los priva de acceso a un servicio, sino que los priva de ejercer sus
derechos fundamentales, porque la forma tradicional de impartir educacién cambi6 por
teleducacion; la forma de administrar salud cambio6 por telemedicina y la forma de trabajar
dio un salto al teletrabajo. En el caso de la educacion, ha sido por demas evidente el
impacto negativo sufrido por los grupos vulnerables que son parte de la brecha digital, pues
todo el proceso de formacion académica adaptado a la realidad actual esta soportado
enteramente sobre plataformas de teleducacion.

Si se pudiera sacar alguin beneficio de la crisis gestada por la pandemia de COVID-19, seria
el acrecentamiento de la necesidad de conectarse que ha surgido dentro de todos los grupos
sociales y etarios, con fines sociales, laborales o académicos. Sin embargo, no basta con que
esa necesidad esté creada pues aun no se han corregido condiciones de accesibilidad,
calidad y asequibilidad, lo cual ha impedido cerrar esta brecha durante afos.

La brecha digital en Ecuador a nivel nacional y
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desagregado

Las variables de densidad de servicios moviles y de Internet se encuentran en un
crecimiento importante entre 2015 y 2018 “); sin embargo, Ecuador se encuentra debajo del
promedio de los paises de Sudamérica, segun datos de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

Figura 8. Cuentas y densidad de los servicios mdviles e Internet
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Fuente: ARCOTEL 2012-2018, elaboracién propia.

En ese sentido, cabe destacar que, segun informacion del Ministerio de
Telecomunicaciones, para el afio 2018, la cobertura del servicio mévil a nivel nacional se
encuentra alrededor del 96 % de la poblacion y, con respecto a Internet, en un 83 % a nivel
geografico. Es decir que la brecha nacional de demanda asciende a 37 %, tomando en
consideracion que el 59 % de la poblacion mantiene un teléfono celular activo.

Figura 9. Brecha del servicio mévil a nivel nacional
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Fuente: INEC, ARCOTEL 2018, elaboracién propia.

En cambio, con respecto a Internet, para el ano 2018 se puede notar que, en la diferencia
entre la usabilidad y el acceso en el hogar, la brecha corresponde a un 11,41 %.

Figura 10. Brecha de Internet a nivel nacional
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Fuente: INEC, ARCOTEL 2018, elaboracién propia.

3.1. Brecha desagregada a nivel parroquial del acceso movil

En los analisis realizados con respecto a los indicadores de brecha de los servicios de
telecomunicaciones, se pueden notar dos particularidades:

A nivel nacional, la brecha mévil y la de Internet han mejorado anualmente debido al
crecimiento de los indices de acceso.
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» Con respecto a la categorizacién geografica y de género, si bien el acceso muestra un
crecimiento principalmente desde 2015, se puede notar una reduccion en la brecha de
conocimiento y manejo de la TIC.

Asi, para complementar la mirada a nivel local (parroquial), se presenta a continuacién un
analisis aproximado de tendencia sobre la divisién porcentual de la brecha parroquial, con
el objetivo de determinar posteriormente los factores clave que presentan las zonas que
poseen una menor desigualdad digital.

Para el anadlisis, se toma en consideracion la encuesta multipropdsito TIC 2018, realizada
por el INEC, en donde se toma una muestra de 26.928 viviendas, ubicadas en 496 de las
1.024 parroquias, en las cuales se considera una cantidad determinada de observaciones
sobre la tenencia de equipamiento mavil y usabilidad de Internet. Por otro lado, en la
informacion presentada por los operadores, en los registros administrativos generados por
la ARCOTEL, se puede obtener el nivel de cobertura o de penetracion.

De esa forma, la interseccion entre la informacién presentada y calculada ayuda a
determinar la distribucién porcentual de la brecha con el objetivo de tomar en
consideracion caracteristicas que permitan distinguir aspectos relacionados con los
mecanismos de conectividad que puedan plantearse.

Los datos mostrados se distribuyen de dos formas: el porcentaje de brecha ordenada de
forma descendente por parroquia y la dispersion entre poblacion y brecha.

3.1.1. Brecha parroquial de servicio movil

En las figuras mostradas se puede notar un mayor porcentaje de localidades con brechas
superiores al 40 %. El 16,35 % de las parroquias analizadas presentan una brecha menor al
40 %, mientras que el 36,49 % posee una brecha mayor al 80 %.

Asimismo, la figura de dispersion muestra una concentracion con tendencia entre 30 % y

50 % de brecha a medida que se incrementa la cantidad de habitantes de las localidades. En
general, el mayor porcentaje de parroquias que presenta una mayor brecha de acceso se
encuentra en localidades con menor nimero de habitantes, pero esa no es una condicion
sine qua non para determinar un menor acceso, dado que existe una distribucion de
parroquias con similar nimero de personas que poseen una brecha menor incluso que la de
localidades mas extensas.

Lo que si podria inferirse es que las parroquias con menor brecha y menor nimero de
habitantes tienen una particularidad: presentan una cercania con parroquias mas grandes y
con un nivel de cobertura considerable. Ademas, se encuentran altamente densificadas en
un solo punto geografico o centro poblado, aunque incluso la cobertura a nivel geografico
no sea del 100 %. Es decir que una condicion influyente para el acceso puede ser la
orografia del centro poblado y la cercania de cobertura en zonas concentradas y
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desarrolladas.

Figura

11. Brecha movil a nivel parroquial

Cierre de la brecha digital: mecanismos de priorizacién para
el despliegue y posibilidades para las redes comunitarias

Brecha mévil descendente por parmroquia

Dispersion poblacién y brecha movil

Fuente:

INEC 2018, elaboracion propia.

La disposicidon descendente de las parroquias (eje ‘x’) del valor correspondiente a su brecha
se puede apreciar en la Tabla 1 que presenta una mayor cantidad de parroquias con una
brecha de acceso superior al 60 % (83,47 %); para lo cual, a continuacion se presenta la
distribucion de dichas poblaciones dividida en quintiles. También se menciona la cantidad
de parroquias que poseen brechas entre 80 % y 100 %, un poco mas del doble de las que
presentan brechas menores al 20 %, pero su caracteristica es su inaccesibilidad a nivel
geografico y poca cercania con un nodo o infraestructura de telecomunicaciones.

Tabla 1. Brecha mdvil con distribucién porcentual a nivel parroquial

Porcentaje de brecha Porcentaje de parroquias
100 % 6,25 %

80 % 30,24 %

60 % 46,98 %

40 % 13,51 %

20 % 3,02 %
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Por otro lado, es importante mencionar que las localidades con brechas entre 40 % y 60 %
presentan cercania geografica con una cantidad importante de infraestructura que podria
ser ocupada para impulsar cobertura y, a su vez, aumentar el acceso a través de su
asequibilidad.

3.1.2. Brecha parroquial de uso de internet

A continuacion, se puede notar que un 95,98 % de las localidades tienen brecha superior al
40 %. Unicamente el 4,02 % de las parroquias analizadas presentan una brecha menor al
40 %, mientras que el 57,75 % posee una brecha mayor al 80 %.

Al igual que el analisis en la anterior seccion, la figura de dispersiéon muestra una
concentracién con una tendencia mayor, entre 30 % y 60 % de brecha, a medida que se
incrementa la cantidad de habitantes de las localidades. De la misma forma, el mayor
porcentaje de parroquias que presenta una mayor brecha de acceso se encuentra en
localidades con menor niumero de habitantes, pero con la particularidad de que la brecha de
uso no llega a niveles como el servicio mdvil. ™ En ese sentido, se podria colegir que
Internet es un servicio mas difundido y mas utilizado. Inclusive, la franja de parroquias que
se encuentra con una brecha superior al 40 %, si bien es mayor en nimero (95,98 %) y mas
concentrada, la brecha en la mayoria de parroquias es menor que la del servicio movil.

Por otro lado, las parroquias con mayor brecha y menor nimero de habitantes tienen una
caracteristica puntual: presentan cercania con un centro de comunicaciones comunitario
(infocentro) que podria ser la base para su difusién, pero en otros casos, nuevamente las
condiciones orograficas hacen que sea dificil la implementacion de soluciones dptimas para
desarrollar el servicio.

Figura 12. Brecha de uso de Internet a nivel parroquial

Brecha Internet descendente por pamroquia Dispersién poblacién y brecha Internet

Fuente: INEC 2018, elaboracion propia.

La disposicion descendente de la brecha de las parroquias se muestra en la Tabla 2 que
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presenta una mayor cantidad de parroquias con una brecha de acceso superior al 60 %
(95,98 %); para lo cual a continuacion se presenta la distribucion de dichas poblaciones
dividida en quintiles. Las parroquias que poseen brechas entre 80 % y 100 % son las que
presentan caracteristicas de inaccesibilidad a nivel geografico y poca cercania con un nodo
o infraestructura de telecomunicaciones.

Tabla 2. Brecha de uso de Internet con distribucién porcentual a nivel parroquial

Porcentaje de brecha Porcentaje de parroquias
100 % 14,69 %

80 % 43,06 %

60 % 38,23 %

40 % 3,82 %

20 % 0,20 %

4. Analisis de la informacion y descripcion de la
metodologia

4.1. Base de datos

Con el objetivo de realizar la estimacion y analizar la magnitud del indicador que mas
influye sobre la brecha en determinadas localidades, se utiliza informacién perteneciente a
la Encuesta Multipropdsito TIC del INEC, para obtener datos de individuos y hogares para
el afio 2018. En esta encuesta se dispone de informacion sobre la tenencia de un teléfono
celular activo y usabilidad de Internet. Esta posee datos de 26.928 viviendas y 93.975
individuos distribuidos en 496 parroquias a nivel nacional.

Por otro lado, se utiliza informacion de los registros administrativos generados por el
MINTEL y por ARCOTEL, para obtener datos de cobertura parroquial de la sefial mévil y la
penetracion de los servicios de Internet a nivel parroquial, respectivamente.

4.2. Metodologia y modelo para la estimacion

Para la estimacion del modelo se utiliza una regresion multivariante con variables
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dicotomicas, sobre una base de informacion desbalanceada de 1.024 parroquias, con 496
datos de brecha para las localidades existentes en la encuesta multipropdésito. Este modelo
relaciona la cobertura mévil y de Internet como variable dependiente y otras métricas
observables a nivel parroquial, como el nivel de necesidades basicas insatisfechas, la
cantidad de infraestructura emplazada, la categoria geografica (urbana/rural) y regional, la
cantidad de escuelas fiscales y centros de salud, asi como nodos e infocentros desplegados
en dichas localidades.

Nuestro objetivo es analizar las caracteristicas de la brecha digital movil y de Internet para
poder analizar las zonas que actualmente no poseen acceso a los servicios. Asi, el modelo
planteado para la brecha mdvil es el siguiente:

Log(CSMA,) = By + B NBI; + B,UR,; + B3S; + p,C; + PsBSMA;  (Ec. 1)

En donde:
CSMA, Cobertura movil de la parroquia “i”
NBI; fndice de necesidades basicas insatisfechas de la parroquia “i”
UR, Caracteristica Urbana=1 o Rural=0 de la parroquia “i”
S, Caracteristica Regional Sierra=1 de la parroquia “1”
C; Caracteristica Regional Costa=1 de la parroquia “i”
BSMA, Brecha movil de la parroquia “i”

A continuacion, en la Tabla 3, se presenta el resultado del modelo. A partir de él se puede
determinar que por cada 10 % de incremento en la brecha de acceso al servicio moévil, la
cobertura presenta una ampliacion de hasta 27,27 % en la poblacion. Es decir que cuanto
mayor sea la cantidad de cobertura generada, la brecha puede acrecentarse en un 27 %, si
las condiciones no son las adecuadas para llegar con el acceso efectivo a la poblacion, algo
que sin duda podria llamar la atencion, dado que la variable de brecha de acceso, a pesar de
ser cercanamente significativa, se esperaria que tuviese signo negativo. Eso explicaria de
alguna manera que, a medida que aumenta la cobertura, podria ir cerrandose la brecha.
Pero, como se explicd inicialmente, la influencia que tiene el aumento de cobertura sobre la
brecha dependeria del nivel adquisitivo para poder ir reduciéndola y no se fomenta por el
lado de la oferta.
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En general, la caracteristica socioeconomica de los habitantes, para poder tener acceso a un
plan asequible, es la variable determinante en la cobertura que realizan los operadores, ya
que por cada 1 % de incremento en el indice de necesidades basicas, referente al porcentaje
de personas no pobres, la cobertura aumenta un 5,99 %.

Tabla 3. Resultado del modelo de cobertura del servicio moévil

Source S8 df MS Number of obs = 483
F(5, 477) = 11.81

Model 12 .765081 5 2.5530162 Prob = F = 0.0000
Residual 103.086978 477 .216115257 R-sgquared = 0.1102
Adj R-squared = 0.1009

Total 115.852059 482 .240356968 Root MSE = .46488
CSMA Coef. Std. Err. t P>t [95% Conf. Intervall
NEINoPobres .5992353 .143897 4. 16 0.000 .3164848 .8819857
UR .0715883 .0519839 1.38 0.169 -.0305574 .173734

Sierra .1907135 .0531255 3.59 0.000 .0863245 .2951024
Costa .1996074 .0595402 3.35 0.001 .082614 .3166008
BrechaSMA 2727799 .1412515 1.93 0.054 -.0047723 .550332
_cons 4.016149 .0826555 48 .59 0.000 3.853735 4.178563

Cualitativamente, el resultado de los coeficientes indica que el incremento porcentual del
indice de necesidades incrementa el nivel de cobertura del servicio mévil, y de igual manera
en lo que corresponde a la caracteristica urbana frente a la rural®. De la misma forma, un
sitio regional de sierra o costa es propenso a tener mas cobertura que uno de la zona
oriental.”

Para el caso de la cobertura de Internet, el modelo planteado resulta de la siguiente forma:
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Log(CSAI) =, +B,NBI +B,UR, +B,S,+B,C;, (Ec.2)

En donde:

CSAL Uso de Internet de la parroquia “i”

NBI, fndice de necesidades basicas insatisfechas de la parroquia “i”
UR; Caracteristica Urbana=1 o Rural=0 de la parroquia “i”

S; Caracteristica Regional Sierra=1 de la parroquia “i”

C; Caracteristica Regional Costa=1 de la parroquia “i”

BSAI Brecha de uso de Internet de la parroquia “i”

De la misma manera que en el ejercicio anterior, se puede apreciar en la Tabla 4 que el
resultado de los coeficientes muestra que, si existe un incremento porcentual del indice de
necesidades, aumenta el nivel de uso de Internet. Se nota el mismo comportamiento en las
variables de caracteristica urbana-rural, aunque sin significancia estadistica, y de la misma
forma en la caracteristica regional de sierra y costa con respecto a la zona oriental. En el
caso que se incluye la variable de brecha de uso de Internet, también se presenta un signo
positivo y muy alto, lo cual daria a entender que, a medida que aumenta la cobertura de
Internet, la brecha mas bien tiende a incrementarse, como fue explicado anteriormente,
debido a la falta de asequibilidad de las personas.

Asi, la interpretacion de los indices demuestra que por cada 1 % de incremento en el indice
de necesidades basicas, referente al porcentaje de personas no pobres, la cobertura
aumenta un 5,73 %.

Por su parte, se puede notar que la influencia de una localidad urbana puede establecer una
diferencia de 3,47 % mas de cobertura frente a una parroquia rural. Una localidad de la
zona sierra presenta una posibilidad de incremento de cobertura de 9,94 % y la regién
costera, de 9,6% mas con relacion a cualquier parroquia de la zona oriental.

Tabla 4. Resultado del modelo de cobertura del servicio de Internet
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Source SS df MS Number of obs = 497
F(5, 451) = 420.76

Model 127 .565585 5 25.5131171 Prob F 0.0000
Residual 29.7725227 491 .060636502 R-sguared - 0.8108
Ady R-sguared = 0.8088

Total 157.338108 496 .317213928 Root MSE = .24624
CSAI Coef. Std. Err. t P>|z| [95% Conf. Interval]
NEINoPobres .5735662 .0802881 7.14 0.000 .4158156 .7313168
UR .0347342 .0275088 1.26 0.207 -.0193153 .0887837

Sierra .0994532 .0276388 3.60 0.000 .0451482 .1537581
Costa .0965097 .0307222 3.14 0.002 .0361464 .156873
BrechaSAI 3.161011 .0825257 38.30 0.000 2.998864 3.323158
_cons -.0380076 .0351215 -1.08 0.280 -.1070146 .030999%4

Oportunidades de expansion

5.1. Localidades sin acceso a servicios y priorizacion

Con referencia a las metas definidas en algunos planes y estrategias del pais, se menciona
como una meta lograr el 98 % de cobertura mdvil (en términos poblacionales). De igual
manera, el andlisis de la informacion de los registros administrativos arroja que 392
parroquias actualmente no poseen cobertura mdévil de ningtn tipo, mientras que 214
parroquias no poseen servicios moviles ni Internet fijo.

En este sentido, los modelos analizados anteriormente nos determinan que la influencia
para tener una expansion de servicios eficiente responderia a un menor nivel de
necesidades insatisfechas y, por lo tanto, a un mejor nivel de dotacion, en términos de
infraestructura (por el lado de la oferta). En consecuencia, se plantea una metodologia que
incluya como variable dependiente la cantidad de nodos o centros comunitarios para
implementar una priorizacién ordenada de las localidades que podrian empezar a ser
cubiertas a través de diferentes mecanismos.

Para alcanzar la cobertura poblacional requerida, se utiliza como referencia el desarrollo de
una metodologia de priorizacidon de aquellas parroquias estipuladas por el Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, que considera varios criterios para
la puntuacion de zonas:

1. Poblacién por parroquia no cubierta con servicio movil 2G-3G
2. Necesidades basicas insatisfechas - NBI (porcentaje de no pobres)
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3. Escuelas y centros de salud presentes en la zona por cubrir
4. Cantidad de nodos de empresas publicas e infocentros con fibra dptica presentes en la
zona por cubrir

La metodologia aplicada con los criterios descritos anteriormente plantea un modelo que
tiene por hipétesis que, a partir de mayor presencia de nodos™ e infocentros con fibra
oOptica en la parroquia por cubrir con servicio mévil, sera mas rapida la instalacion de
infraestructura necesaria para alcanzar estos sitios.

El modelo busca describir como influye la cantidad de escuelas y centros de salud, asi como
el porcentaje de “no pobres” medido por el factor de necesidades basicas insatisfechas
(NBI) que tiene cada parroquia sobre la cantidad de sitios (nodos e infocentros con fibra),
que actualmente estan dispuestos en dichas localidades, con la finalidad de cumplir la
hipétesis planteada.

El objetivo es llegar a la mayor cantidad de poblacién posible, de manera 6ptima y eficiente
y, de igual manera, que la mayor cantidad de establecimientos educativos y de salud sean
cubiertos por la tecnologia 2G-3G o soluciones de Internet fijo.

Asi, el modelo planteado es el siguiente:

(Nef)i-=[30+[31NBI,-+[32.ESC5+[33.C35 (EC3)
En donde:

Nel  Numero total de nodos e infocentros de una localidad (parroquia)
NBI indice de necesidades basicas insatisfechas por parroquia (porcentaje de no pobres)

ESC Numero de escuelas en la parroquia

CS Numero de centros de salud en la parroquia
Como resultado de la regresion, se obtuvieron los siguientes coeficientes.

Tabla 5. Resultado del modelo de priorizacion de cobertura

F Valor critico de F
16488 8 77701F

Probabilidad Inferior 95% Superior 95% Infe 05,0% Superior 85,0%

7659

Como podemos observar, los coeficientes poseen representatividad estadistica dentro del
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95 % de confianza y, al aplicarlos en la base de informacion disponible, lo que se obtendra
es un valor para cada localidad que responde a las siguientes premisas:

» Por cada nodo e infocentro emplazado dentro de la localidad, se tiene un aumento de
0,0444 de personas no pobres medido sobre el factor de necesidades basicas de la
parroquia.

» Por cada nodo e infocentro emplazado dentro de la localidad, se tiene un aumento de
escuelas en 0,0233.

» Por cada nodo e infocentro emplazado dentro de la localidad, se tiene un incremento
de 0,2971 en los centros de salud.

En general, la aplicacién de los coeficientes determina una puntuacion ordenada para cada
parroquia, que plantea que una localidad con menores niveles de necesidades, con mayor
infraestructura y con mayor numero de potenciales beneficiarios, no solo a nivel de hogares,
sino en lugares alternativos como escuelas o centros de salud cercanos a la localidad, tiene
una mayor probabilidad de ser cubierta.

En resumen, exclusivamente para el caso de las localidades agrupadas, se obtiene una
puntuacion para cada localidad, y se determind un conjunto de sitios que podrian ser
priorizados por etapas, de acuerdo a la siguiente tabla.

Tabla 6. Tabla de priorizaciéon de zonas para cobertura de servicios

Zonas Valor modelo Numero de parroquia

ETAPA 1 1,687 - 3,459 1-118

ETAPA 2 1,251 -1,673 119 - 240

ETAPA 3 0-1,249 241 - 392

El planteamiento es que por cada etapa se puedan disenar diferentes estrategias basadas en
lo siguiente:

Etapa 1: inversion a través de empresas publicas o privadas por medio de mecanismos de
expansion imputables a incentivos en derechos por licencias o uso de espectro.

Etapa 2: inversion publica en proyectos sociales o disefio de figuras de redes de uso social
sin fines de lucro con actores locales (redes comunitarias).

Etapa 3: inversion con fondos de servicio universal en parroquias de dificil acceso y bajos
niveles de penetracion.
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5.3. Marco legal y regulatorio para el establecimiento y desarrollo de las redes
comunitarias

Los reguladores sectoriales tienen la mision de revisar y reformar de manera periddica los
marcos legales y regulatorios, a fin de que contribuyan a la expansion y al desarrollo del
ecosistema digital. Por su parte, la regulacion para el desarrollo y masificacién de la
infraestructura juega un papel importantisimo en la universalidad de los servicios pues, al
mismo tiempo que fomenta la expansion de las redes y la inversién en nueva
infraestructura, debe lograr también que la infraestructura llegue a las zonas de atencién
prioritaria o zonas con baja cobertura de servicios, pero no a través de exaltaciones
retoricas, sino a través de mecanismos efectivos y eficientes.

Por su parte, los entes hacedores de politica publica deben establecer las directrices para
que todo el marco legal y normativo se enfoque en la universalizacion del servicio para ir
cerrando la brecha digital. Las politicas publicas recogidas en las agendas digitales o planes
de digitalizacion constituyen un pilar necesario para incrementar la potencialidad de
aprovechamiento de las TIC en todos los sectores de la sociedad y para reducir las
asimetrias de acceso a los servicios, promoviendo de esta manera, a nivel transversal, la
adopcion tecnoldgica y marcando la pauta para el desarrollo de la economia digital. El
primer desafio es revisar las leyes que rigen el sector y hacer una transicién conceptual y
practica hacia una prestacion convergente, universal, innovadora y asequible.

Uno de los aspectos fundamentales para considerar en la revision de la legislacion es el
desarrollo y la masificacion de infraestructuras, y la expansién de los servicios a toda la
poblacién desde la dptica de la accesibilidad y asequibilidad.

En aspectos de regulacién secundaria y normativa técnica sectorial, es necesario contar con
instrumentos que promuevan la capilaridad y el desarrollo de las infraestructuras, pero no
solo desde la 6ptica comercial, sino desde la dptica social. Es decir, introducir conceptos
necesarios para la universalizacion de servicios, tales como redes comunitarias, operadores
rurales de infraestructura u otros similares que, mediante la utilizacion del espectro
radioeléctrico, desarrollen nueva infraestructura de red para el fomento, la apropiacion y la
provision de los servicios de telecomunicaciones en zonas que son excluidas de la atencién
de los operadores establecidos.

Las leyes marco del sector de las telecomunicaciones a nivel mundial se han basado
tradicionalmente en la regulacion y el control de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones y han abordado la universalizacion de los servicios, a manera de
principios u objetivos. En ningin caso han sido especificas en la aplicacion de conceptos o
mecanismos tangibles que permitan hacer un cierre efectivo de la brecha digital, sobre todo
en los sectores en los que la infraestructura comercial no llega, debido a las condiciones
socioecondmicas.
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Adicionalmente, en la regidn de Latinoamérica y el Caribe, atin existen paises que
mantienen marcos legales obsoletos y muy poco evolucionados, que han sido aprobados
hace al menos una década, y que no tienen ninguna orientacion especifica a la reduccion de
asimetrias en acceso a los servicios.

Haciendo una evaluacion general y un recuento historico de las iniciativas (algunas de ellas
materializadas en programas) orientadas a disminuir la brecha digital, que han sido
implementadas en varios paises de la regidon, haremos referencia a aquellas méas difundidas:

1. La primera se relaciona con contribuciones y obligaciones de acceso universal
incluidas en las normas o en los titulos habilitantes de los prestadores de servicios,
fijando el pago a los Estados de contribuciones periddicas sobre la facturacién de sus
servicios. Por su parte el Estado asignaba estos recursos a fondos especiales,
constituidos para promover el servicio universal. Como complemento a esta iniciativa,
se incluyeron también obligaciones de cobertura o planes de expansion, especialmente
en los servicios de telecomunicaciones de voz tanto fijos como moviles.

En algunos paises esta medida dio mejor resultado que en otros, pues aquellos que
realizaron un manejo responsable de los fondos pudieron implementar ciertos programas de
conectividad y de acceso a servicios. Sin embargo, muchos de estos programas no fueron
sostenidos en el tiempo. Respecto de los planes de expansion, si bien se logré incrementar
los sitios conectados a servicios, estos sitios se ubicaban normalmente dentro de las areas
de cobertura de cada operador, con lo cual no cumplieron el objetivo, que era acceder a los
sitios donde se queria llegar por la imposibilidad de despliegue de infraestructura.

1. Otra iniciativa implementada a nivel de la mayoria de los paises de la region fue el
despliegue de centros comunitarios de acceso a la informacion (telecentros
comunitarios o infocentros), que se constituian para el acceso masivo de las
poblaciones que no tenian acceso domiciliario a servicios basicos de
telecomunicaciones. Estos telecentros en un primer momento resultaron eficientes
pues cumplieron su objetivo, que era basicamente reducir el analfabetismo digital y
prestar servicio a la poblacion de una determinada comunidad. Sin embargo, muchos
de ellos con el paso del tiempo terminaron abandonados, excepto en paises donde
tenian planes o estrategias para asociar estos centros a programas sociales, de
desarrollo educativo, entre otros.

2. La tercera iniciativa, aunque escasamente implementada en la region, fue la
asignacion de subsidios publicos en servicios de telecomunicaciones para segmentos
de la poblacion vulnerable, pero se convirtiéo en un mecanismo poco sostenible en el
tiempo, pues estaba sujeto a la voluntad politica de los gobernantes y a la priorizaciéon
de recursos sobre otro tipo de programas sociales, como salud y educacion.

Considerando las lecciones aprendidas de iniciativas pasadas, implementadas para
disminuir la brecha digital y maximizar el despliegue de servicios a nivel de todo el
territorio, varios paises de la region se han involucrado en la gestidon y promocion para
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desplegar infraestructura en zonas rurales y han desarrollado marcos regulatorios y
normativos que han servido como facilitadores para llevar servicios y cobertura a las zonas
no atractivas para los operadores establecidos y han permitido plantear nuevos esquemas
asociativos, priorizando la ocupacién preferente de los recursos radioeléctricos, y
promoviendo ofertas mayoristas que permitan capilarizar la red de los operadores
establecidos, por medio de operadores rurales.

En este estudio haremos un andlisis del estado del marco legal y regulatorio de Ecuador,
con el fin de identificar posibles propuestas de reforma o de complementaciéon normativa, en
torno a las alternativas de conectividad, para conseguir que la mayor parte de la poblacion
ecuatoriana logre estar conectada en el menor tiempo posible.

5.4. Entorno regulatorio de las redes comunitarias para Ecuador

En el caso de Ecuador se promulgd la Ley Organica de Telecomunicaciones (LOT) en el afio
2015 y su Reglamento General en el afio 2016, con lo cual se convierte en la legislacién mas
actualizada de la region. Esta ley cuenta con un articulado bastante desarrollado en
aspectos de despliegue de infraestructura de red, prestacion de servicios y fomento del
acceso universal. Se sustenta sobre varios objetivos que apalancan el establecimiento, el
fortalecimiento y el desarrollo de infraestructuras para la masificacion de los servicios en
todo el territorio nacional. Para este caso, nos referiremos de manera puntual a tres de
ellos:

4. Promover y fomentar la convergencia de redes, servicios y equipos.

5. Promover que el pais cuente con redes de telecomunicaciones de alta velocidad y
capacidad, distribuidas en el territorio nacional, que permitan a la poblacién entre
otros servicios, el acceso al servicio de Internet de banda ancha.

6. Establecer las condiciones iddneas para garantizar a los ciudadanos el derecho a
acceder a servicios publicos de telecomunicaciones de 6ptima calidad, con precios y
tarifas equitativas y a elegirlos con libertad asi como a una informacién precisa y no
enganosa sobre su contenido y caracteristicas.

En aras de garantizar a todos los ciudadanos el acceso igualitario y no discriminatorio a los
servicios y favorecer el desarrollo del servicio universal, la LOT prevé la posibilidad de
regular tarifas preferenciales para favorecer el desarrollo econémico de regiones y grupos
sociales de atencion prioritaria.

La LOT, a diferencia de su antecesora (la Ley Especial de Telecomunicaciones), contiene un
capitulo referente a la promocion de la sociedad de la informacion y del conocimiento y al
rol del Estado en la promocion de la prestacion del servicio universal, siendo relevantes,
entre otros, los siguientes aspectos:

» Promover el acceso universal a los servicios de telecomunicaciones en todo el
territorio, con el fin de asegurar una adecuada cobertura de los servicios.
 Elaborar un Plan Nacional de Servicio Universal de atencién prioritaria a las areas
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geograficas de menos ingresos y con menor cobertura de servicios en el territorio
nacional.

« Ejecucion de proyectos y programas de servicio universal.

» Contribucion economica de los prestadores de servicios de telecomunicaciones con el
1 % de los ingresos totales facturados y percibidos.

Asimismo, se establecen tres tipos de titulos habilitantes para el uso del espectro
radioeléctrico: concesiones, autorizaciones y registro de servicios.

 Las concesiones son para servicios tales como telefonia fija y servicio mévil avanzado,
asi como para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico, por empresas de
economia mixta, por la iniciativa privada y la economia popular y solidaria.

 La autorizacion es para el uso y explotacion del espectro radioeléctrico por las
empresas publicas e instituciones del Estado.

» Registro de servicios para los siguientes servicios: portadores, telecomunicaciones
moviles por satélite, cable submarino, valor agregado, acceso a Internet,
troncalizados, comunales y otros que determine el Directorio de la ARCOTEL, previo
informe de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Por su parte, el acuerdo ministerial 15-2019 de 18 de julio de 2019, establece:

4.6 Conectividad. Masificar y ampliar la cobertura de servicios de telecomunicaciones y la
migracion a redes de nueva generacion y de alta velocidad, a través de los siguientes
objetivos: Estimular el despliegue de redes comunitarias de internet sin fines de lucro, para
beneficiar a 127 mil hogares que podran acceder al servicio con tarifas reducidas.

El Plan Nacional de Frecuencias, por su parte, dentro de la categoria de los servicios y las
atribuciones establece:

3.2.1. Servicios primarios y secundarios
3) Las estaciones de un servicio secundario:

1. a) no deben causar interferencia perjudicial a las estaciones de un servicio primario a
las que se les hayan asignado frecuencias con anterioridad o se les puedan asignar en
el futuro;

2. b) no pueden reclamar proteccién contra interferencias perjudiciales causadas por
estaciones de un servicio primario a las que se les hayan asignado frecuencias con
anterioridad o se les puedan asignar en el futuro;

3. c) pero tienen derecho a la proteccion contra interferencias perjudiciales causadas por
estaciones del mismo servicio o de otros servicios secundarios a las que se les asignen
frecuencias ulteriormente.

El Cdédigo de Ingenios en su articulo 40 establece:
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El Estado garantizara el acceso universal al servicio publico de internet en los términos
previstos en la Constitucion de la Republica. Los organismos competentes vigilaran que el
precio de este servicio sea equitativo, y estableceran los mecanismos de control y regulacion
correspondientes (...)

(...) Los gobiernos auténomos descentralizados deberan poner a disposicién libre y gratuita
de la ciudadania, acceso a internet inaldmbrico en los espacios publicos de concurrencia
masiva destinados al ocio y entretenimiento, de acuerdo a las condiciones que establezca el
reglamento correspondiente.

Ademas, en Ecuador existe la Norma Técnica para Uso Compartido de Infraestructura Fisica
de los Servicios del Régimen General de Telecomunicaciones, que estipula que todo
poseedor de titulo habilitante tiene la obligacion de compartir su infraestructura fisica,
excepto cuando existan circunstancias técnicas que impidan dicho uso.

En el pais se han realizado proyectos piloto con uso de nuevas tecnologias para conectividad
en zonas rurales. Sin embargo, no existe un marco especifico para la operacion de redes
rurales o redes comunitarias que cuenten con excepciones o salvedades para acceso
preferente a espectro radioeléctrico o que tengan un marco favorable para su despliegue
masivo.

En el caso de Ecuador, si bien existe el titulo habilitante para servicio de acceso a Internet,
hay que considerar el esquema de tltima milla y las cargas regulatorias asociadas a este
titulo, lo cual encarece el despliegue de la redes comunitarias. Adicionalmente, existe norma
expresa para el uso compartido de infraestructura de proveedores de servicios que poseen
titulos habilitantes, lo cual da la oportunidad de que cualquier asociacion o cooperativa que
tenga un titulo habilitante pueda solicitar acceso a infraestructura de otro proveedor, o si
fuera el caso de no llegar a un acuerdo entre las partes, la normativa sefiala que la
ARCOTEL pueda disponer el uso compartido mientras no existan circunstancias técnicas
que lo impidan.

A continuacion se presenta un resumen de todas las acciones regulatorias tendientes a
facilitar un marco de desarrollo para las redes comunitarias en la region, con el objetivo de
validar qué permite cada legislaciéon en torno al despliegue de las redes en zonas rurales, lo
cual permitird contextualizar una alternativa para hacerla viable en Ecuador.

Tabla 7. Benchmarking de caracteristicas regulatorias para el fomento de redes
comunitarias
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Uso
secundario
Licencia del
s s Operador P
Red Comparticion . especificas espectro o
. . con TH Exenciones
propia infraestructura . para zonas espectro
diferente . .
rurales disponible
para redes
rurales
Meéxico . . . . .
Perﬁ . . . . .
Brasil . . .
Argentina . . . . .
Colombia . . .
Ecuador . .

5.5. Propuestas para adecuacion normativa vigente en Ecuador para operacion de las redes
comunitarias

Para la instrumentacion y el despliegue afectivo de las redes comunitarias en el pais, es
necesario hacer una revision completa de todo el marco legal y de regulacion secundaria,
con el fin de generar un ecosistema favorable para el desarrollo de estas iniciativas sociales.
Las modificaciones deberian partir de la Ley Organica de Telecomunicaciones, pues resulta
primordial incluir a nivel legal conceptos que reafirmen la naturaleza y la estructura de las
redes comunitarias para que, desde ahi, pueda desarrollarse todo el paraguas normativo
que apalanque la operacion y el despliegue de estas redes, tanto en la parte de desarrollo de
infraestructura como en el uso de espectro radioeléctrico y procesos administrativos
asociados a dicha operacion.

Se citan a continuacion aspectos generales que deben ser revisados en la legislacion y
normativa vigente:

Definir y categorizar el concepto de redes comunitarias y operadores rurales.

Revisar el marco de comparticion de infraestructura.

Revisar el marco conceptual para la asignacion del espectro radioeléctrico y uso
compartido de este.

Revisar cargas regulatorias asociadas a los titulos habilitantes que permitan apalancar
la operacion de redes comunitarias u operadores rurales.
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e Revisar mecanismos de financiamiento a través del fondo de servicio universal.

Se han planteado de manera general los lineamientos que ameritan una revision exhaustiva
por parte del ente regulador (ARCOTEL) y el ente rector de la politica publica (MINTEL) a
fin de establecer un esquema completo que favorezca la introduccion de estas alternativas
de caracter social. Esto contribuira a la disminucién de la brecha digital y a maximizar la
cobertura de redes y prestacidon de servicios en zonas de atencidén prioritaria, que por su
geografia y realidad socioecondmica han sido histéricamente relegadas. En el siguiente
cuadro se realizarad una caracterizacion especifica de la legislacion y normativa que debe ser
revisada con las recomendaciones pertinentes.

Tabla 8. Revision regulatoria ecuatoriana para el fomento de redes comunitarias
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Ili?éLAMENTO, NORMA MODIFICACION COMPLEMENTACION PROPUESTA SUGERIDA
« Introducir concepto de red comunitaria y operador rural.
« Incluir la figura de concesiones de uso social comunitario con
diferencias en pagos y obligaciones.
LEY ORGANICA DE TELECOMUNICACIONES st st » Promover asignacion de bandas especificas para servicios de uso social,
con diferencias en pagos por uso, pagos por asignacion y obligaciones.
* Incluir aspectos de comparticion de infraestructura que faciliten el
despliegue de redes comunitarias y operadores rurales.
REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE s s  Desarrollo de todos los puntos introducidos en la LOT y mencionados en
TELECOMUNICACIONES el pérrafo anterior.
« Desarrollo de todos los puntos introducidos en la LOT y su Reglamento.
* Crear la ficha para el registro de redes comunitarias.
« Crear la ficha para operador de infraestructura movil rural.
« Revisar la excepcion del pago por derechos de otorgamiento.
REGLAMENTO PARA OTORGAR TITULOS * Deben cubrir zonas de interés social y de prioridad, donde exista poco o
HABILITANTES PARA SERVICIOS DEL REGIMEN si s nulo despliegue de servicios e infraestructura.
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y « No tendran fines de lucro. Su objetivo sera dotar de servicios
FRECUENCIAS DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO autoprovisionados a sus habitantes o miembros.
« Para facilitar la conectividad de las redes comunitarias a redes de
transporte y acceso, se podra considerar planes de expansion de los
prestadores de servicios en puntos especificos cercanos al area de
autoprovision de las redes comunitarias.
« Crear el régimen de operacion de las redes comunitarias.
« Crear el régimen de los Operadores de Infraestructura Mévil Rural
(OIMR). Se sugiere que sea en el entorno de brindar facilidades de
transporte en areas rurales o lugares de preferente interés social, donde
ningun operador cuente con infraestructura de red propia operativa, que
no tendra usuarios finales, ni numeracion propia.
REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS * Definir el ambito de operacion de los OIMR, asi como aspectos de
DE TELECOMUNICACIONES Y SERVICIOS DE st st facilidades de red y comparticién de infraestructura.
RADIODIFUSION POR SUSCRIPCION * Revisar la posibilidad de definir un régimen de calidad de servicios
diferenciado.
« Considerar la exoneracion de cargas regulatorias y econdomicas en
funcion de lo que determine la LOT.
* Revision del uso compartido de frecuencias en zonas de interés social.
« Otros aspectos necesarios para la adecuada operacion de las redes
comunitarias y OIMR.
« Incluir un régimen que incentive el despliegue de infraestructura con
5 incentivos en zonas prioritarias o poblaciones vulnerables que estén
!F{/El(g}lﬁxhg]i’%%OU%%I]))E}'SRI];I({:SSUSEPN%II‘ACSODN];:LE:lS(lil]\SIgTRO s desatendidas. Este régimen debera aplicarse a redes comunitarias y a
RADIOELECTRICO operadores que inviertan en dichas zonas.
« Se sugiere que los pagos por uso y asignacion de espectro se cifian a
costos administrativos de gestion del regulador.
« Servicios secundarios en bandas determinadas.
PLAN NACIONAL DE FRECUENCIAS (PNF) si St « Uso compartido de frecuencias en zonas de interés social.
* Bandas de frecuencias para operadores comunitarios o de indole social.
5 * Revision de aspectos que promuevan el desarrollo de redes
zgngxﬁ gg ggnggGACION ] comunitarias, de manera especial en simplificacion de procesos
NORMATIVA DE COMPARTICION DE SI administrativos y posibles,cargas regula/toriasA )
INFRAESTRUCTURA * Revisar posible aplicacion de regulacion asimétrica para fomentar
despliegue de infraestructura en zonas de atencion prioritaria.

6. Conclusiones

En el andlisis de brecha existente en Ecuador, se observan varios componentes, que
principalmente se resumen en aspectos de acceso, asequibilidad y area geografica. La
priorizacidon de zonas para atencion en funcion de infraestructura comunitaria o de tipo
social existente, como infocentro o escuelas conectadas, permitiria una expansién de red y
servicio en todas las localidades priorizadas.

En aspectos de regulacidon secundaria y normativa técnica sectorial de Ecuador, es

necesario contar con instrumentos que promuevan la capilaridad y el desarrollo de las
infraestructuras, pero no solo desde la dptica comercial, sino desde la Optica social. Es
decir, introducir conceptos necesarios para la universalizacion de servicios, tales como

redes comunitarias, operadores rurales de infraestructura u otros similares que, mediante la
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utilizacion del espectro radioeléctrico, desarrollen nueva infraestructura de red para el
fomento, la apropiacion y la provision de los servicios de telecomunicaciones, en zonas que
son excluidas de la atencion de los operadores establecidos.

La implementacion de redes comunitarias en Ecuador constituye una alternativa viable, que
permitira cumplir con los objetivos de la universalizacion de los servicios y contribuira de
manera directa a la reduccion de la brecha digital a nivel nacional. El Plan de Servicio
Universal establecid como politica publica el desarrollo y despliegue de redes comunitarias
para reducir el indice de analfabetismo digital y promover el uso de las TIC en areas
desentendidas, donde el nivel de accesibilidad y asequibilidad a los servicios de
telecomunicaciones son nulas o deficientes.

Sobre la base de las experiencias gestionadas en la region y las lecciones aprendidas
respecto de la construccion del entorno adecuado para el desarrollo de las redes
comunitarias, hemos propuesto acciones regulatorias concretas, que constituyen el punto de
partida para impulsar el despliegue de este ecosistema en Ecuador. Por ello es imperante
actualizar el marco regulatorio vigente, considerando principalmente temas de habilitacion,
condiciones de operacidn, facilidades de acceso a infraestructura y recursos (espectro
radioeléctrico), cargas regulatorias, entre otras.

La responsabilidad de cerrar la brecha debe ser compartida por los Gobiernos y el sector
publico. Deben facilitarse las condiciones para la implantacion de nuevas modalidades para
conectarse, para desplegar nueva infraestructura, prestar nuevos servicios y estimular la
inversion en zonas prioritarias. El sector privado debe considerar en sus planes
empresariales, como un principio, la inclusion y la simetria de acceso en sus estrategias de
negocio.

Finalmente, en el contexto de la actual pandemia mundial, uno de los aspectos mas
importantes que nos dejara esta crisis sera la prioridad a corto plazo de gestionar e
implementar mecanismos eficaces para cerrar la brecha digital, lo cual es una necesidad
imperante para adaptarse al cambio global en la nueva forma de vivir, socializar, estudiar y
trabajar.
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Tomando en consideracién la presencia de infraestructura emplazada en cada
parroquia.

La brecha también existe por el lado de la oferta, pero si no existe una masa critica
para el consumo, este Ultimo termina siendo la variable de control méas importante
al momento de incrementar los indices de penetracion.

Proyectos de alistamiento digital y capacitaciones en infocentros y aulas méviles
implementados desde el ano 2010

https://infocentros.mintel.gob.ec/estadisticas-infocentros/.

La tasa de crecimiento compuesta entre 2015 y 2018 en telefonia celular es de 4,41
% y, de Internet, de 9,43 %.

En el servicio mdvil se encontraron localidades con brecha del 100 %, mientras que
en Internet la brecha de uso mas alta se encuentra alrededor del 85 %

Se puede notar que la influencia de una localidad urbana puede establecer una
diferencia de 7,15 % mas de cobertura frente a una parroquia rural.

La sierra presenta una posibilidad de incremento de cobertura de 19,07 %, y la
region costera de 19,9 % mas, con relacién a cualquier parroquia de la zona
oriental.

Nodos de empresas publicas CNT EP y CELEC EP.
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