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Resumen

Este texto analiza cdmo el uso de sistemas de inteligencia artificial (IA) por parte del sector
publico en América Latina afecta el ejercicio del derecho humano de acceso a la
informacion. A partir de una revision normativa, asi como de estudios de caso, se identifican
barreras como la falta de respuesta a solicitudes, la opacidad institucional, la divulgacion
excesiva de datos personales y la ausencia de informacion actualizada. También se
examinan estrategias alternativas desplegadas por la sociedad civil para sortear estas
barreras, incluyendo el analisis de contrataciones publicas, auditorias, cooperacion
internacional y litigios. El andlisis contribuye a identificar barreras estructurales y
sistematizar estrategias para sortearlas, ofreciendo elementos concretos para repensar la
transparencia y el control democratico en el despliegue estatal de tecnologias algoritmicas.

Abstract

This text analyzes how the use of artificial intelligence (AI) systems by the public sector in
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TICs en tiempos de COVID-19

Latin America affects the exercise of the human right of access to information. Based on a
regulatory review, as well as case studies, it identifies barriers such as the lack of response
to requests, institutional opacity, excessive disclosure of personal data and the absence of
updated information. It also examines alternative strategies deployed by civil society to
overcome these barriers, including analysis of public procurement, audits, international
cooperation and litigation. The analysis helps to identify structural barriers and systematize
strategies to overcome them, offering concrete elements for rethinking transparency and
democratic control in the state deployment of algorithmic technologies.

Resumo

Este texto analisa como o uso de sistemas de inteligéncia artificial (IA) pelo setor publico na
América Latina afeta o exercicio do direito humano de acesso a informacao. Com base em
uma revisao normativa, bem como em estudos de caso, identifica barreiras como a falta de
resposta as solicitagoes, a opacidade institucional, a divulgacdo excessiva de dados pessoais
e a auséncia de informacgdes atualizadas. Também examina estratégias alternativas
utilizadas pela sociedade civil para superar essas barreiras, incluindo analise de contratos
publicos, auditorias, cooperagao internacional e litigio. A andlise ajuda a identificar
barreiras estruturais e a sistematizar estratégias para supera-las, oferecendo elementos
concretos para repensar a transparéncia e o controle democratico na implantagao de
tecnologias algoritmicas pelo Estado.

Introduccion

En los tltimos afios, el uso de inteligencia artificial (IA) por parte de gobiernos en América
Latina ha crecido de forma sostenida. Si bien estas tecnologias abren nuevas oportunidades
de eficiencia y automatizacion, también generan tensiones con principios basicos del Estado
de derecho. Aunque el derecho de acceso a la informacion estd reconocido tanto en tratados
internacionales como en legislaciones nacionales, su aplicacién frente a sistemas
automatizados de toma de decisiones revela limitaciones normativas, institucionales y
practicas. En este contexto, se vuelve crucial examinar hasta qué punto los marcos vigentes
permiten a la ciudadania acceder efectivamente a informacién sobre cdmo operan estos
sistemas y qué impactos tienen sobre otros derechos fundamentales.

Este ensayo tiene por objetivo analizar las barreras existentes para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion en relacion con el uso de IA por parte del Estado en América
Latina. A partir de un enfoque descriptivo con base en estudios de caso, se examina cémo
estas barreras se manifiestan en la practica, y qué estrategias han utilizado investigadores y
organizaciones de la sociedad civil para sortearlas. Este trabajo no pretende analizar en
detalle la efectividad juridica de cada norma, sino examinar el desajuste entre los principios
formales de transparencia y los desafios concretos que surgen al implementar tecnologias
algoritmicas en la gestién publica.
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El texto se organiza en cinco partes: primero, se presentan los marcos normativos y éticos
vinculados al acceso a la informacion; luego, se describen barreras concretas observadas en
diversos casos; a continuacidn, se analizan estrategias alternativas empleadas para sortear
estas barreras; finalmente, se plantean reflexiones sobre los limites de las herramientas
disponibles y la necesidad de reforzar la transparencia activa y los mecanismos de control
ciudadano.

Acceso a la Informacion en tanto derecho humano, normativa y principio ético

El derecho de acceso a la informacion forma parte del sistema interamericano de derechos
humanos. Fue reconocido por la Corte Interamericana de Derechos Humanos como parte
del articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José de
Costa Rica), el cual establece que toda persona tiene derecho a acceder a la informacion sin
necesidad de acreditar un interés directo, salvo en casos de legitima restriccion. Este
derecho abarca la informacién bajo custodia del Estado, aquella que el Estado produce o
estd obligado a producir, asi como la que estad en poder de quienes administran servicios y
fondos publicos.

Para garantizar este derecho, los Estados tienen multiples obligaciones. Entre ellas se
encuentran la adecuacion de la legislacion nacional, la respuesta oportuna y completa a las
solicitudes de informacidn, la provision de recursos legales para revisar las denegaciones, y
la promocidén de una cultura de transparencia. Ademas, deben producir o recopilar la
informacion necesaria para cumplir con sus deberes de manera efectiva. El principio de
maxima divulgacion, por su parte, establece que toda la informacion en poder del Estado se
presume publica y accesible, salvo en los casos en que existan excepciones justificadas.
Estas restricciones deben estar previstas por ley, perseguir un objetivo legitimo y ser
necesarias y proporcionales para garantizar su legalidad y pertinencia.

En la actualidad, los sistemas de inteligencia artificial son utilizados como instrumento de
politica publica, en el marco de, por ejemplo, politicas de intermediacion laboral,
videovigilancia, prevencion del abandono escolar, asignacién de beneficios sociales. De esta
manera, COn mayor o menor autonomia para la toma de decisiones, estos sistemas pueden
tener particular influencia a la hora que las personas puedan disponer de servicios estatales
que les permitan acceso al trabajo, a un debido proceso o a beneficios sociales. Esta
influencia puede darse, como es en el caso del Auxilio de Emergencia en Brasil, durante la
pandemia, a partir de la asignacion de un puntaje otorgado por un sistema automatizado
para mostrar qué tan elegible es la persona para obtener dicho beneficio. En este proceso
influyen los datos de entrenamiento del modelo, el modelo mismo, y los datos de
procesamiento, que de estar desactualizados o ser incorrectos, pueden generar falsos
negativos. Es decir, personas cuyo puntaje no las haria elegibles para recibir un beneficio
social no por no ser elegibles efectivamente, sino por un error en los datos. Esto no es una
conjetura, sino un ejemplo de la realidad, donde se negd el beneficio a cientos de personas,
lo que llevo a una alta judicializacién de esta politica, en un contexto tan extremo como el de

Pagina 3 de 17



TICs en tiempos de COVID-19

la Pandemia de Covid-19 (Tavares et al., 2022, p. 37).

Dada la influencia de estos procesos automatizados en la toma de decisiones y, de esta
manera, su potencial impacto en los derechos de las personas, es necesario plantear la
necesidad de garantizar el acceso a la informacién sobre actos del aparato publico que se
gjercen a través de estas tecnologias y que permita conocer, justamente, algunos de los
elementos mencionados: qué caracteristicas tiene el algoritmo, qué datos utiliza, cuales son
los procesos de toma de decision, entre otros. Esto lleva a preguntarnos no sélo por la
divulgacion de decisiones de politica publica, procesos de licitacién o compras directas, sino
que se extiende al objeto de transparencia especifico que plantea la implementacion de
estos sistemas. Por ejemplo: ¢Qué informacion debe revelarse para garantizar un control
adecuado por parte de la ciudadania? ¢Es necesaria la divulgacion del cédigo fuente, incluso
cuando esto podria entrar en conflicto con secretos industriales? Estas preguntas subrayan
la complejidad de aplicar principios tradicionales de transparencia en contextos
tecnoldgicos avanzados.

Finalmente, la transparencia en el uso de IA no solo requiere que la informacion sea
accesible, sino también comprensible. Esto fue especialmente reforzado por marcos éticos
como el de la UNESCO, sobre el que desarrollaremos mas adelante, que define
explicabilidad como los procesos para “hacer inteligibles los resultados de los sistemas de
IA y facilitar informacion sobre ellos” (UNESCO, 2021). Este aspecto merece atencidon
especial, ya que una ciudadania informada solo puede ejercer sus derechos cuando la
informacion proporcionada es clara y contextualizada.

a. Legislacion Nacional

Muchos estados en la region han cumplido con el mandato de adecuar su legislacion a lo
estipulado por los tratados de derechos humanos en materia de acceso a la informacion
publica. En el siguiente cuadro, compartimos un listado de la legislacion a nivel nacional,
vigente en la actualidad:

Tabla 1. Normativa sobre Acceso a la Informacion Publica en América Latina, en
orden alfabético
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Pais Norma Sancion
Argentina Ley 27.275 de Acceso a la Informacién Publica 2016
Brasil Ley 12.527 de Acceso a la Informacién 2011
Chile Ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Publica 2008
Colombia Ley 1712 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica 2014
Costa Rica Ley 10.554 de Acceso a la Informacién Publica 2024
Ecuador Ley 24 Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica 2004
El Salvador Ley 534 de Acceso a la Informacién Publica 2011
Guatemala Decreto 57-2008 de Acceso a la Informacion Publica 2008
Honduras Decreto 170-2006 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2006
México Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 2015
Nicaragua Ley 621 de Acceso a la Informacion Publica 2007
Panama Ley 6 de Transparencia en la Gestién Publica 2002
Paraguay Iéey 5.282 de Libre Acceso Ciudadano a la Informacién Publica y Transparencia 2014
ubernamental
Peru Ley 27.806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 2002
Venezuela Ley 211-162/2022 de Transparencia y Acceso a la Informacién de Interés Publico 2021

Fuente: Elaboracion propia

Estas leyes constituyen un avance normativo relevante para garantizar el ejercicio efectivo
del derecho de acceso a la informacion. Algunas normas, incluso, incorporan figuras que
fueron innovadoras en su momento, como la “transparencia activa”, que establece una regla
general de informacién que debe estar publicada de forma proactiva por los distintos
estados. No obstante, para que este derecho se ejerza de manera efectiva, se requiere algo
mas que una buena legislacién: es indispensable el compromiso institucional de los
gobiernos y la participacion activa de la ciudadania.

La normativa venezolana, por ejemplo, fue criticada por organismos locales, quienes
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afirmaron que fue aprobada sin una verdadera discusion, y que restringe el derecho con
“vacios importantes, sin sanciones a los funcionarios que no cumplan la norma” (Rangel,
citado en Damiano, 2021). En México, la nueva gestion en el Poder Ejecutivo promulgé un
decreto que reforma la Constitucion Politica para eliminar el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales en México (INAI),
una institucion clave para el ejercicio efectivo de estos derechos. Multiples organizaciones
de la sociedad civil manifestaron su preocupacion y los riesgos para los derechos humanos
que esta decision conlleva, aunque desde el Ejecutivo afirman que las funciones seran
absorbidas por otras instituciones gubernamentales (Directorio Legislativo, 2024).

Un ultimo caso a destacar en términos de los retrocesos al acceso a la informacion en la
region es el que acontecid en Argentina con la sancién del Decreto 780/24, que restringe la
aplicacion de la ley 27.275. Este decreto, segun una carta abierta firmada por decenas de
organizaciones locales, “genera un marco normativo discrecional por el cual las definiciones
politicas del gobierno y las decisiones subjetivas de los funcionarios/as primarian por sobre
el derecho de acceder a informacion en manos del Estado” (CELS, 2024).

Principios éticos de TA

Hasta aqui, generamos un andlisis de la normativa internacional y nacional sobre acceso a
la informacién publica, con mencién de algunas implicancias directas para el uso de IA por
parte del estado. Pero el acceso a la informacién también tiene un rol central en los debates
internacionales para el uso ético de la IA que acontecieron durante los tltimos anos.
Distintos organismos internacionales han emitido recomendaciones y marcos de trabajo
para el desarrollo e implementacion de tecnologias de inteligencia artificial de forma ética.
Dado que estas recomendaciones estan basadas en principios y objetivos generales, no
gozan de la misma efectividad que la normativa aplicable en materia de acceso a la
informacion, dado que no disponen de los mecanismos de observancia que implica una ley.
Sin embargo, se muestran como herramientas de influencia para los estados de la regidn,
que en algunos casos participaron activamente en las votaciones que aprobaron estas
recomendaciones. Es el caso, por ejemplo, de la Recomendacion sobre la ética de la
inteligencia artificial de la UNESCO", aprobada por sus 193 Estados miembro (33 de
América Latina); y de la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre inteligencia
artificial™, con 46 estados adherentes (de los cuales 8 son de América Latina).

Las recomendaciones de la OCDE tuvieron particular influencia en la formulacién de
algunos de los primeros instrumentos que buscaron regular el uso de IA en la region, como
lo fueron los planes y estrategias de IA formulados entre 2019 y 2021, El primer punto de
las recomendaciones de la OCDE establece los “Principios de administracién responsable en
aras de una IA fiable”, que incluye un punto especifico sobre “Transparencia y
explicabilidad”. Segun este punto, los “actores de la IA” deben comprometerse con la
transparencia y una divulgacion responsable adaptada a cada contexto y al avance
tecnologico. Esto implica proporcionar informacién que facilite la comprension de las
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capacidades y limitaciones de los sistemas de IA, informar a las partes interesadas sobre sus
interacciones con estos sistemas, y, cuando sea factible, explicar de manera clara las
fuentes de datos, factores y procesos que respaldan sus decisiones. Ademés, deben ofrecer a
quienes se vean afectados negativamente por un sistema de IA la posibilidad de cuestionar
sus resultados (OCDE, 2019)™.

Por otro lado, la UNESCO también establece la transparencia y explicabilidad como uno de
los principios rectores de su recomendacion (paragrafos 37 al 41), especificando que son
“condiciones previas fundamentales para garantizar el respeto, la proteccién y la promocion
de los derechos humanos, las libertades fundamentales y los principios éticos” (paragrafos
37). Sin embargo, introduce como matiz la necesidad de “equilibrar” estas condiciones con
otros principios, como “la privacidad, la seguridad y la proteccion” (paragrafo 38).
Asimismo, este punto destaca el papel sociotécnico de la transparencia como herramienta
para fomentar “sociedades mas justas, inclusivas y democraticas”, al facilitar el escrutinio
publico. En este sentido, afirma el texto, la transparencia debe proporcionar informacién
adecuada a los destinatarios especificos para generar comprension y confianza, lo que
puede incluir detalles sobre factores que influencian decisiones o predicciones y, en casos
de riesgos graves, la divulgacion de codigos o datos relevantes (paragrafo 39).

En cuanto a la explicabilidad, la UNESCO subraya su importancia para hacer inteligibles los
resultados de los sistemas de IA y entender la relacion entre sus componentes algoritmicos
y sus resultados. Esto implica garantizar que las decisiones sean comprensibles y trazables,
especialmente en aplicaciones de IA con impactos significativos o irreversibles sobre los
usuarios. En estos casos, la organizacidon aboga por explicaciones satisfactorias que
respalden la accién tomada, reforzando asi la transparencia del sistema (paragrafo 40). Por
ultimo, se enfatiza que ambas condiciones estan intrinsecamente ligadas a la
responsabilidad, la rendicion de cuentas y la fiabilidad de los sistemas de IA (paragrafo 41).
Por ultimo, cabe mencionar los “Lineamientos Interamericanos de Gobernanza de Datos e
Inteligencia Artificial” presentados por la OEA en noviembre de 2024"'. Este documento,
generado en el marco de trabajo de la Red GEALC, es decir, con participacion de las
autoridades competentes en materia de politicas y regulacion del uso de tecnologia por
parte de los gobiernos que integran la OEA, busca establecer pautas que permitan orientar
las politicas de desarrollo e implementacion de inteligencia artificial en la region.

Estos lineamientos, a diferencia de las recomendaciones mencionadas, no dan al acceso a la
informacion o la transparencia un punto especifico. A la hora de establecer los principios
transversales de los lineamientos, el documento afirma que los paises de la regién, en sus
propios términos, “propenderan” a que las iniciativas y acciones de gobernanza y regulacion
de TA “observen” los postulados del Marco Interamericano de Derechos Humanos. Esto
puede mostrar una sugerencia, indirecta, de la importancia del acceso a la informacién para
estos lineamientos, dado que es un derecho reconocido por esta Convencién, como fue
mencionado. Sin embargo, en términos especificos, es mencionado de forma
complementaria a otros instrumentos normativos, como la proteccion de datos personales y
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las politicas de Gobierno Abierto (paragrafos 3.11 y 5.3). Por otra parte, los mecanismos de
transparencia, impulsados en distintas partes de los lineamientos, pueden dar pautas para
la inclusion de instrumentos de acceso a la informacién. Los principios nimero 3y 5,
titulados, respectivamente, “Fortalecimiento y consolidacion institucional para la
gobernanza de datos y la inteligencia artificial” y “Etica, transparencia y proteccion y
aseguramiento de derechos humanos en la gobernanza de datos e inteligencia artificial”,
hacen referencia a temas de explicabilidad, lenguaje claro y transparencia en compras,
entre otros puntos. Quizas el punto innovador de estos lineamientos, respecto de
mecanismos de acceso a la informacion, es el relativo a la incorporacion de un lineamiento
especifico sobre datos abiertos, el punto 11, con particular atencidn a las politicas de datos,
y a la creacion y mantenimiento de portales y conjuntos de datos.

A la luz del reconocimiento normativo y ético del acceso a la informacién como derecho
humano, cabria esperar que su aplicacion en el uso estatal de IA no presentara mayores
obstaculos. Sin embargo, la practica demuestra lo contrario. Es decir, frente a marcos
normativos nacionales e internacionales que reconocen el acceso a la informaciéon como un
derecho humano, seria necesario que los Estados provean informacion de forma proactiva
sobre el uso de tecnologias que operan sobre areas como el derecho a la salud, el trabajo, la
seguridad social, entre otros. Pues esto esta lejos de ser asi. A continuacion, se presentan
cuatro patrones recurrentes que evidencian las principales barreras al acceso a la
informacion sobre el uso estatal de sistemas de IA, identificados a partir de una serie de
estudios de caso.

2. Barreras al acceso a la informacion sobre IA estatal: cuatro patrones recurrentes

Con el fin de ilustrar algunas situaciones concretas, resulta pertinente revisar algunas de
las experiencias del proyecto Inteligencia Artificial e Inclusion, desarrollado por Derechos
Digitales entre 2019 y 2024. Este proyecto incluyd el desarrollo de una serie de estudios de
caso sobre uso de inteligencia artificial por parte del estado, y remarco el acceso a la
informacion como uno de los puntos mas problematicos. A continuacion, un resumen de los

resultados en este sentido™.

a. Falta de respuesta o respuesta incompleta a solicitudes de informacion

Uno de los obstaculos mas recurrentes para acceder a informacion sobre sistemas de
inteligencia artificial utilizados por el Estado es la ausencia de respuestas completas, claras
y oportunas a solicitudes de acceso a la informacidn. Esta situacion vulnera el principio de
maxima divulgacion consagrado en la legislacién de multiples paises de la region, tanto a
nivel nacional como local, y contradice los principios internacionales de rendicion de
cuentas y explicabilidad, especialmente relevantes en el contexto de sistemas
automatizados. Un ejemplo representativo de esta barrera es el caso del chatbot “Boti”,
desarrollado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. La investigacion realizada por
Ferreyra (2024) se baso en fuentes abiertas y en un pedido de acceso a la informacion
publica presentado ante el gobierno portefio. Sin embargo, las respuestas obtenidas fueron
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vagas y carecieron de elementos técnicos esenciales para comprender el funcionamiento del
sistema, lo que motivé una segunda solicitud que, al momento de concluir la investigacion,
seguia sin ser respondida. Este incumplimiento vulnera la Ley 104 de la Ciudad de Buenos
Aires, que establece la obligacion de brindar respuestas completas y en plazos razonables,
que la Ley 104 establece en 15 dias habiles, con posibilidad de prorroga por diez dias
habiles adicionales.

Otro caso similar'”’ se da con el Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos (SRFP),
también implementado en la Ciudad de Buenos Aires. El Observatorio de Derecho
Informatico Argentino (ODIA) presentd dos pedidos de acceso a la informacion que no
fueron debidamente contestados. Frente a esta negativa, la organizaciéon present6 una
accion judicial que derivé en un fallo de inconstitucionalidad del sistema, confirmado por la
Cémara en 2023"™. Aqui no solo se incumple con el deber de responder solicitudes, sino que
se impide el acceso a informacion clave sobre una tecnologia basada en elementos de
automatizaciéon que puede tener impactos significativos en derechos fundamentales como la
privacidad y la libertad de circulacion. Estos casos ilustran cémo, a pesar de la existencia de
marcos normativos robustos, el ejercicio efectivo del derecho a la informacion se ve
condicionado por practicas administrativas opacas que obstaculizan el escrutinio publico de
tecnologias de alto impacto social.

b. Ausencia de informacion actualizada y negativa a brindar datos

Un patron recurrente en varios contextos de América Latina es la falta de informacion
publica actualizada sobre sistemas de inteligencia artificial en funcionamiento y la
resistencia de autoridades estatales a entregar informacion adicional, ya sea a través de
canales formales o mediante entrevistas. Esta barrera limita gravemente la posibilidad de
ejercer el derecho de acceso a la informacién y contradice tanto distintas normativas
nacionales, asi como los principios éticos internacionales sobre transparencia y
explicabilidad.

El caso del Sistema Alerta Nifiez (SAN) en Chile, analizado por Valderrama (2021), muestra
con claridad este tipo de obstaculos. Aunque la investigacion partié de una solicitud de
acceso a la informacion amparada por la Ley de Transparencia, el proceso se vio afectado
por la ausencia de documentacion publica actualizada sobre el sistema y por la negativa
explicita de funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social y Familia a participar en
entrevistas o brindar informacién adicional (Valderrama, 2021, p. 8). Esta actitud obstruye
el mencionado principio de transparencia activa, que obliga a las instituciones publicas a
publicar informacion clave de forma proactiva, y vulnera el principio de explicabilidad,
segun el cual los sistemas de IA deben poder ser comprendidos por quienes puedan verse
afectados por su funcionamiento.

Ma4s alla de la dimensién normativa, este caso pone en evidencia una practica institucional
que restringe el debate publico sobre politicas sensibles que afectan a poblaciones
vulnerables, como ninos y adolescentes. La falta de datos actualizados y la opacidad en la
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implementacion del sistema dificultan cualquier evaluacion critica sobre su eficacia, riesgos
o0 sesgos, y debilitan las condiciones para una supervision social o institucional adecuada.

c. Secreto institucional y falta de transparencia proactiva

Otra barrera importante al acceso a la informacién sobre el uso estatal de sistemas de
inteligencia artificial es la existencia de practicas institucionales opacas que, aun en
ausencia de negativa expresa, limitan el conocimiento publico sobre no sélo el
funcionamiento de estas tecnologias, sino también sobre su misma aplicacion en el sector
publico. En estos casos, no se trata de solicitudes no respondidas, sino de la falta de
informacion publicada de forma proactiva, accesible y comprensible, tal como lo exigen los
marcos normativos y éticos vigentes. Este tipo de situacion es comun en particular cuando
se trata de la adquisicién o despliegue de tecnologias en el contexto de seguridad publica.
Una investigacion realizada por el Consorcio Al Sur en 2021 apuntaba, por ejemplo, que al
tratarse de sistemas de reconocimiento facial, “las iniciativas se dan a conocer por medio
de notas de prensa en medios especializados y de circulacion restringida, a partir de
publicacion en medios oficiales de procesos de compras publicas (especialmente cuando se
realizan por medio de licitaciones publicas, lo que no siempre ocurre) o cuando ya hay
registros de abusos u otros tipos de escandalos de corrupcion” (Venturini y Garay, 2021, p.
22).

Otro ejemplo ilustrativo es el del Sistema Predictivo del Delito Urbano en Chile. Esta
politica publica, orientada a identificar zonas de alta incidencia delictiva para concentrar
presencia policial, fue analizada por Buschmann (2021, p. 9), quien evidencié multiples
obstaculos para acceder a datos relevantes sobre su implementacion. Aunque formalmente
existen esfuerzos de transparencia, los datos publicados no se encuentran desagregados, y
aspectos clave como la distribucion territorial del personal policial permanecen en secreto.
Ademas, la informacion sobre faltas disciplinarias cometidas por Carabineros, una
institucién clave en la generacion de datos para el sistema, también es de caracter
reservado, lo que impide evaluar posibles sesgos o errores en la produccion de datos. La
reserva de las investigaciones sumarias dentro de Carabineros, afirma Buschmann, ha sido
cuestionada por la Convencién Interamericana de Derechos Humanos y se contrapone al
principio de probidad establecido en la Constitucion chilena.

Estas practicas entran en tension, por ejemplo, con el principio de transparencia activa,
consagrado en la Ley de Transparencia chilena (Ley 20.285), y contradicen
recomendaciones internacionales como las de la UNESCO, que subrayan la necesidad de
garantizar la comprensibilidad de los sistemas de IA mediante informacion contextualizada,
clara y adecuada al destinatario. La opacidad estructural en torno al sistema predictivo no
solo impide el ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacion, sino que también
limita la posibilidad de evaluar sus impactos reales sobre derechos como la no
discriminacion. Por otro lado, la autora marca una problematica ligada al Consejo para la
Transparencia. Afirma que su rol fiscalizador, como el de todo organismo publico, esta
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limitado al cumplimiento de normas y no a la resoluciéon de problemas sobre solicitudes de
informacion. Esto se relaciona, a su vez, con la necesidad de reconocer el acceso a la
informacién publica como derecho fundamental consagrado en la Constitucion (Castillo,
2009; CIDH, 2016; citados en Buschmann, 2021, p.15).

d. Exceso de divulgacion que vulnera la proteccion de datos personales

En algunos casos, la barrera al acceso a la informacién no se manifiesta por omisién, sino
por un exceso de divulgacion que pone en riesgo otros derechos fundamentales, como la
proteccion de datos personales. Esta situacion plantea tensiones entre los principios de
transparencia y privacidad, ambos reconocidos por los marcos normativos nacionales e
internacionales, y obliga a repensar cémo se garantiza el derecho a la informacién sin
comprometer la autodeterminacion informativa de las personas. El caso del Auxilio de
Emergencia en Brasil, implementado durante la pandemia de COVID-19, es ilustrativo de
esta problematica. Segun el analisis de Tavares et al. (2022), el gobierno federal publicé en
su portal de transparencia un listado con datos personales sensibles de las personas
beneficiarias del programa, incluyendo nombre completo, montos y cuotas recibidas. Esta
decision se justificd como un esfuerzo de rendicién de cuentas y prevencion de fraudes, pero
puso en evidencia un conflicto entre acceso a la informacion y privacidad.

Desde la perspectiva normativa, este caso vulnera el principio de necesidad y
proporcionalidad en la divulgacién de informacion, y también pone en cuestién el equilibrio
requerido entre transparencia y protecciéon de datos, tal como lo establece la
Recomendacion de la UNESCO sobre la ética de la inteligencia artificial (UNESCO, 2021).
Alli se sefiala que la transparencia debe ser compatible con la seguridad, la privacidad y
otros principios, y no puede ser utilizada para justificar practicas que afecten derechos
fundamentales. Mas alla de la legalidad formal de la publicacién, la divulgacién excesiva
represent6 una forma de exposicién que genero riesgos innecesarios, demostrando que la
transparencia, cuando se aplica sin criterios de proporcionalidad, también puede
convertirse en un factor de vulneracion de derechos.

Los ejemplos presentados hasta aqui representan solo una fraccién de los desafios que
pueden limitar el acceso a la informacién. Mas alla de ellos, es posible identificar otras
barreras, como la propiedad intelectual, frecuentemente citada como un obstaculo cuando
los Estados adquieren software protegido por secretos industriales o sujeto a compromisos
de no divulgacién de codigo fuente. Otra barrera relevante puede ser la proteccion de las
bases de datos empleadas. Ademas, no debe pasarse por alto la opacidad derivada del
exceso de informacidn irrelevante, un problema observado en algunos sistemas que pone
nuevamente sobre la mesa la necesidad de garantizar la comprensibilidad y explicabilidad
para que el acceso a la informacidn sea efectivo.

Estos casos representan solo una muestra de los problemas que encontramos en la
actualidad a la hora de ejercer el derecho de acceso a la informacion publica en tematicas
relativas al uso de inteligencia artificial por parte del estado. Mas alla de los inconvenientes
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que pueden representar para la investigacidn social de este tema, esto representa una falta
grave al principio de acceso a la informacién en todos los términos mencionados: en tanto
principio ético, en tanto norma y, en definitiva, en tanto derecho humano.

En conjunto, estos casos permiten identificar patrones institucionales que limitan la
transparencia sobre el uso de IA en el Estado, y evidencian la necesidad de un enfoque mas
integral para garantizar el acceso efectivo a la informacion. Estas dificultades, sin embargo,
no implicaron la imposibilidad total del acceso a la informacion. Hay algunos mecanismos y
estrategias que fueron ttiles a la hora de buscar vias alternativas para alcanzar un acceso
efectivo, y que presentamos a continuacion.

3. Estrategias frente a la opacidad

Frente a las barreras identificadas en el apartado anterior, distintas investigaciones y
organizaciones de la sociedad civil en América Latina han desplegado estrategias
complementarias para acceder a informacion sobre el uso estatal de sistemas de
inteligencia artificial. A continuacidn, se describen cuatro mecanismos que han demostrado
ser relevantes en ese proceso: el analisis de contrataciones publicas, el uso de auditorias e
informes de organismos de control, la consulta de documentacién de cooperacion
internacional, y la judicializacién estratégica.

a. Analisis de contrataciones publicas

Una de las estrategias mas efectivas para obtener informacion sobre el uso de sistemas de
inteligencia artificial por parte del Estado ha sido el analisis de los documentos publicados
en los portales de contrataciones publicas. En muchos paises de la region, estos portales
incluyen pliegos de licitacién, contratos, resoluciones administrativas y documentos técnicos
que, si bien no siempre son explicitos sobre los detalles algoritmicos, permiten reconstruir
el contexto de implementacion, los actores involucrados y los recursos asignados.

Este enfoque fue especialmente ttil en el estudio sobre la implementacion de IBM Watson
en la Fiscalia General de Colombia (Palacios et al., 2024). En ese caso, los contratos
publicos y los estudios previos a la contratacion permitieron a las investigadoras identificar
las caracteristicas del sistema, los objetivos declarados y las obligaciones contractuales, a
pesar de no contar con acceso directo a la tecnologia en si. Asi, el analisis de documentacion
administrativa se convirtié en una via de acceso indirecta pero valiosa para comprender el
funcionamiento del sistema. El uso de estas fuentes muestra que, incluso cuando los
Estados no publican de manera proactiva informacién especifica sobre algoritmos, es
posible obtener evidencia relevante a través de los mecanismos de compras publicas. Sin
embargo, esta via también requiere habilidades técnicas para interpretar documentos
contractuales, y no siempre garantiza informacion suficiente sobre aspectos técnicos
sensibles como los datos de entrenamiento o las métricas de desemperio.

b. Auditorias e informes de organismos de control

Pagina 12 de 17



TICs en tiempos de COVID-19

Otra via alternativa para acceder a informacion sobre el uso de inteligencia artificial en el
sector publico ha sido la consulta de auditorias y dictdmenes emitidos por organismos de
control. Estos documentos, elaborados por entidades con acceso privilegiado a sistemas
internos, pueden ofrecer detalles técnicos y organizativos que no suelen encontrarse en
publicaciones abiertas ni en respuestas a solicitudes de informacién. Asi lo muestra, por
ejemplo, el estudio sobre el chatbot “Boti”, desarrollado por el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires. Como relata Ferreyra (2024, p. 20), durante 2022 la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires (AGCBA) llevo a cabo un analisis exhaustivo de los sistemas,
procesos y tecnologias que garantizan la operatividad del chatbot, abarcando el afio 2021.
El informe de auditoria, publicado en marzo de 2023, subrayo areas criticas que requieren
mejoras, especialmente en la formalizacidon de procedimientos administrativos y en la
gestién y proteccion de datos personales. También se destaco la necesidad de establecer
politicas informaticas robustas y una gobernanza mas sélida de las tecnologias de la
informacion.

La experiencia demuestra que, cuando existen instituciones con mandatos claros de control
externo, sus informes pueden ser un recurso valioso para la ciudadania y para la
investigacion sobre tecnologias automatizadas. Sin embargo, el acceso a estas auditorias
también depende del grado de independencia del organismo, del alcance de sus
competencias y de su compromiso con la transparencia activa.

c. Convenios con organismos internacionales

En algunos casos, la cooperacion entre gobiernos y organismos internacionales ha generado
documentacion valiosa para comprender el desarrollo e implementacion de tecnologias de
inteligencia artificial en el sector publico. Cuando estas iniciativas implican financiamiento o
asistencia técnica, suelen requerir reportes de avance, evaluaciones de impacto o
publicaciones conjuntas que estan disponibles publicamente, y que pueden ser
aprovechadas para acceder a informacién que los propios gobiernos no publican por
iniciativa propia.

Este fue el caso del Sistema de Actuacion Temprana para la Permanencia Escolar (SATPE)
en México, analizado por Ricaurte y Najera (2024). El sistema fue desarrollado mediante
una alianza entre la Secretaria de Educacion del Estado de Guanajuato, el Banco Mundial y
la organizacién PIT Policy Lab. Gracias a esta cooperacidn, fue posible acceder a
informacion relevante a través de informes publicados por el propio Banco Mundial y
documentos producidos por las organizaciones involucradas. Por ejemplo, esta alianza
permitio acceder a informacién relativa a la rendicidon de cuentas del estado frente al
organismo financiador, publicada en la web abierta del Banco, asi como registros del
desarrollo y los procesos de capacitacion, narrados en publicaciones abiertas de las
organizaciones asociadas""”.

Este tipo de documentacion permitié reconstruir el funcionamiento interno de sistemas
algoritmicos y evaluar el alcance de la intervencion estatal incluso cuando la informacién no

Pagina 13 de 17



TICs en tiempos de COVID-19

proviene directamente del aparato gubernamental. No obstante, esta via depende de la
transparencia de las organizaciones internacionales involucradas y no garantiza informacién
completa sobre decisiones técnicas o sobre el uso posterior de los sistemas por parte de los
gobiernos.

d. Litigio estratégico por acceso a la informacion

Cuando las vias administrativas resultan insuficientes, algunas organizaciones han recurrido
al litigio estratégico como herramienta para hacer valer el derecho de acceso a la
informacion publica. Esta estrategia, aunque costosa en términos de tiempo, recursos
legales y personales, ha demostrado ser efectiva en ciertos contextos para forzar al Estado a
transparentar informacion sobre tecnologias automatizadas de alto impacto.

Un caso ejemplar es el impulsado por TEDIC en Paraguay, a partir de un pedido de
informacion presentado en 2019 sobre el uso de camaras de vigilancia con tecnologia
biométrica en Asuncién. La organizacion solicitd detalles sobre las caracteristicas del
sistema de reconocimiento facial, sus protocolos de uso, posibles riesgos para los derechos
humanos y tasas de error de los algoritmos utilizados (TEDIC, 2024). La respuesta estatal
fue evasiva, apelando a motivos de seguridad nacional para negar el acceso a la
informacion. Ante esto, TEDIC, con apoyo legal de IDEA, inici6 una accién judicial que llego
hasta la Corte Suprema de Justicia.

Segun relata la organizacidn, la Corte no se pronuncié sobre el fondo del asunto (la
transparencia sobre el sistema), pero si reconocié que los tribunales intermedios aplicaron
erroneamente la ley, lo que resultd en una sentencia arbitraria. La Sala Constitucional
confirmd la validez de una Acordada que establece el procedimiento adecuado para el
amparo de acceso a la informacion, lo que fue valorado por TEDIC como un avance positivo
en la defensa del derecho a la informacion (TEDIC, 2024).

Este caso muestra que, si bien el litigio estratégico puede abrir caminos para hacer valer
derechos vulnerados, también enfrenta limites importantes: tiempos prolongados, falta de
pronunciamiento de fondo, y una dependencia fuerte de la interpretacion judicial. A pesar
de su utilidad, estas estrategias alternativas enfrentan limites estructurales que restringen
su alcance. En muchos casos, acceder a informacion mediante portales de contrataciones o
auditorias requiere capacidades técnicas especializadas; la documentacion internacional
depende de relaciones de cooperacion especificas y no siempre es exhaustiva; y la via
judicial implica procesos largos, costosos y de resultado incierto. Ademas, estas
herramientas suelen estar al alcance de un grupo reducido de actores con tiempo,
conocimientos y recursos, lo que profundiza las desigualdades en el ejercicio del derecho a
la informacion.

En conjunto, estos mecanismos demuestran que la transparencia sobre el uso de
inteligencia artificial en el sector publico no puede descansar unicamente en la iniciativa de
la sociedad civil o en la capacidad de litigio de ciertas organizaciones. Se requiere una
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transformacién estructural de las politicas de transparencia, con mecanismos proactivos y
accesibles que permitan a toda la ciudadania conocer, comprender y cuestionar el uso
estatal de sistemas algoritmicos.

A modo de cierre: barreras persistentes y caminos posibles para una transparencia
efectiva sobre IA estatal

El andlisis realizado muestra que, si bien el derecho de acceso a la informacién publica
cuenta con amplio reconocimiento normativo en América Latina, su ejercicio efectivo frente
al uso de sistemas de inteligencia artificial por parte del Estado sigue enfrentando barreras
significativas. Estas barreras no son solo administrativas o técnicas, sino también
estructurales, y adoptan distintas formas: desde la falta de respuesta a solicitudes, el
secretismo institucional o la divulgacion excesiva de datos sensibles, hasta la resistencia
activa a entregar informacién actualizada. Cada una de estas practicas contradice no sélo
las obligaciones legales de los Estados, sino también los principios éticos que guian el
desarrollo y uso responsable de tecnologias automatizadas.

Frente a este escenario, se han desplegado diversas estrategias alternativas que permiten
sortear, al menos parcialmente, estas restricciones. El analisis de contrataciones publicas,
los informes de auditoria, la cooperacién internacional y el litigio estratégico han servido
como vias complementarias para acceder a informacion que los gobiernos no publican de
forma proactiva. Sin embargo, estas herramientas dependen de factores externos, como la
existencia de documentos, la voluntad institucional o la capacidad técnica y juridica de
quienes las utilizan, y no sustituyen la necesidad de garantizar un acceso estructurado,
comprensible y equitativo a la informacion sobre sistemas de IA. En este sentido, también
resultan valiosas experiencias como la iniciativa del Consejo para la Transparencia de Chile,
que propuso una metodologia para identificar y catalogar los usos de tecnologias
automatizadas en el sector publico (Consejo para la Transparencia & Gob Lab UAI, 2021).

El recorrido realizado muestra que, pese al reconocimiento formal del derecho de acceso a
la informacidn, su ejercicio frente al uso estatal de sistemas de IA enfrenta obstaculos
estructurales que vulneran principios fundamentales del Estado de derecho. Al sistematizar
estas barreras y documentar estrategias alternativas empleadas por la sociedad civil, el
articulo busca aportar insumos concretos para una agenda de fortalecimiento democratico.
En este camino, garantizar un acceso efectivo, comprensible y equitativo a la informacién no
es solo una obligacion legal, sino una condicién indispensable para que la ciudadania pueda
ejercer control sobre decisiones automatizadas que afectan sus derechos.
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Esta seccion representa una sintesis de la problematica analizada en el articulo “Inteligencia Artificial en el Estado: Estudio colectivo sobre experiencias y
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18 Para mas informacion, consultar la web oficial de O.D.I.A.: https://srfp.odia.legal/
19 Los links de acceso a los reportes, al momento de la redaccion de este articulo, ya no funcionaban.
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